VSeobecné obchodni podminky

Zdravim, ze zdkona Vdm musim poskytnout Fadu informaci, a to zejména pokud jste spotriebiteli.
Vseobecnych obchodnich podminek se nedéste, jsou pro Vasi informaci a ochranu. Kdybyste cemukoliv
nerozuméli, napiste mi na emma@riedova.cz. DileZité je, Ze Vdm zakoupené zboZi (e-book) nebo odkaz
na néj (audiokniha) pfijde po uhradé kupni ceny do e-mailu a také to, Ze v autorskych dilech, kterad si
objedndvadte, je vloZeno hodné mé prdce, financnich prostredki a probdélych noci, proto Vds prosim,
abyste je nesifili a nekopirovali (navic je to protizdkonné). Vase Emma

I Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) se vztahuji na pouzivani webové stranky
www.riedova.cz (dale jen ,,Webova stranka“) a na vSechny objednavky a ndkupy uc¢inéné jejim
prostiednictvim. Webovou stranku www.riedova.cz provozuje Mgr. Eliska Domincova, 1CO:
07861231, se sidlem Praha 4, Nusle, Na Pankraci 322/26, kontakt: emma@riedova.cz (déle jen
»prodavajici).

2. VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajici a kupujicim vzniklé na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajici a jinou osobou, kterad je
navstévnikem Webové stranky (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod provozuje prodavajici na webové strance umisténé na
internetové adrese www.riedova.cz.

3. Tyto VOP se nevztahuji na nadkup fyzického zbozi.
4. Kupujicim muazZe byt podnikatel nebo spottebitel.

5. Spotrebitelem je myslen kaZdy clovék, ktery uzavira smlouvu s prodavajici nebo s ni jinak jedna
mimo ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

6. Za podnikatele je povaZovana kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s jejim
podnikdanim nebo s jeji obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
povolani, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

7. Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik dale jen ,0Z“), a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele. Je-li smluvni
stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami OZ.

8. Predmétem koupé ve smyslu téchto VOP mUze byt:

a. Elektronicka audiokniha (dale jen ,audiokniha“) — audioknihou se zde rozumi
pocitacovy soubor ve formatu mp3 obsahujici zvukovy zaznam autorského dila nebo
prednesu, ktery lze zakoupit pres Webovou stranku v prostfedi internetu, a
zptistupnény kupujicimu po Uhradé kupni ceny prostfednictvim hypertextového
odkazu, ktery kupujici obdrzi do e-mailové schranky. Z tohoto odkazu si kupujici mlze
audioknihu stahnout do svého pfistroje;



10.

11.

12.

13.

b. Elektronicka kniha (dale jen ,elektronicka kniha“) — elektronickou knihou se pro Gcely
téchto VOP rozumi autorské dilo prfevedené do datového elektronického souboru, a to
v nasledujicich formatech: MOBI, Adobe PDF, ePUB. Prodavajici nezarucuje, Zze vSechny
elektronické knihy budou zpfistupnény ve vSech vySe uvedenych formatech.
Elektronickou knihu lze zakoupit pres Webovou stranku v prostredi internetu. Po
Uhradé kupni ceny bude kupujicimu zpfistupnéna prostfednictvim hypertextového
odkazu, ktery kupujici obdrzi do e-mailové schranky. Z tohoto odkazu si kupujici mlze
elektronickou knihu stdhnout do svého pfistroje.

Audioknihy a elektronické knihy spolec¢né také jen ,elektronicky obsah”.

Kupujici ma k témto VOP pfistup na adrese https://riedova.cz/vop a zaroven v rdmci uzavirani

kuni smlouvy pred zavaznou objednavkou, a ma tedy mozZnost se s nimi pred vlastnim
uskutec¢nénim objednavky seznamit. Kupujici odeslanim objednavky prodavajici potvrzuje, ze
se seznamil s obsahem téchto VOP a jejich obsah povaZuje za jasny a srozumitelny. Tyto VOP
jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenim VOP.

Ustanoveni VOP jsou vyhotovena v ¢eském jazyce a kupni smlouva je také uzavirana v ¢eském
jazyce. Ménou kupni ceny je vidy ¢eska koruna.

Prodavajici mlze znéni vSeobecnych obchodnich podminek ménit ¢i doplfiovat. Pro kupujiciho
jsou ve vztahu k jim uzaviené kupni smlouvé vidy zavazné VOP platné a ucinné v dobé uzavieni
kupni smlouvy.

Koupé

Pro ucely kupni smlouvy je platna aktudlni nabidka zbozi, véetné kupni ceny, zvefejnéna na
Webové strance v dobé odeslani objedndvky kupujicim. Podminkou platnosti elektronické
objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udaji a naleZitosti v objednavkovém formulari
(zejm. e-mailova adresa).

Ceny jsou konecné, vcetné vsech dalsSich dani a poplatkd, které musi spotrebitel pro ziskani
zboZi zaplatit (proddvajici neni platcem DPH). Soucasti plnéni ze strany prodavajici je vidy
zjednoduseny danovy doklad, ktery bude kupujicimu zaslan emailem po zaplaceni zbozi.
U&tované néklady na dodani zboZi jsou 0,- K&.

Po odeslani zavazné objedndavky se kupujicimu zobrazi instrukce pro bankovni pfevod, véetné
QR kddu. Tyto udaje k platbé se zaroven odeslou do e-mailové schranky kupujiciho. Objednané
zbozi je mozné uhradit pouze bankovnim prevodem. V ptipadé, Zze nedojde k uhrazeni kupni
ceny do 14 dni od objednani, bude objednavka povaZovana prodavajici za zrusenou.

Po uhradé kupni ceny obdrzi kupujici zakoupeny elektronicky obsah prostfednictvim
hypertextového odkazu na svij e-mail, pfipadné pfimo v pfiloze k e-mailové zpravé. Po
kliknuti na hypertextovy odkaz dojde k zobrazeni mozZnosti stazeni slozky s audioknihou.
Kliknutim na ,,stdhnout” dojde k jejimu stazeni do zafizeni kupujiciho. Slozka je ve formatu



,ZIP“. Prodavajici zarucuje platnost odkazu min. 3 tydny. V pfipadé zneplatnéni pfed uplynutim
této doby pfijde kupujicimu novy platny odkaz.

Kupujici nabyva vlastnické pravo k zakoupenému elektronickému obsahu okamzikem pripsani
kupni ceny na ucet prodavajici.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Objednavky prostrednictvim Webové stranky je mozné podavat 7 dni v tydnu 24 hodin denné.
K doddni elektronického obsahu zpravidla dojde do nékolika hodin od pfipsani thrady kupni
ceny na ucet prodavajici. Maximalni doba dodani elektronického obsahu je do 7 dni od pfipsani

kupni ceny. Proces zasilani e-maill s elektronickym obsahem je automatizovany. Pokud by Vam
e-mail nebyl zaslan, kontaktujete mé na e-mailové adrese emma@riedova.cz.

Odeslanim objednavky kupujici, ktery je spotiebitelem, vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni
(zaslanim zakoupenim elektronického obsahu) pfed uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni
od smlouvy uzaviené na dalku. Kupujici-spottebitel bere na védomi, Ze v souladu s ust. § 1837
pism. 1) OZ neni moZné poté, co mu byl zakoupeny elektronicky obsah zaslan do e-mailové
schranky, od uzaviené kupni smlouvy odstoupit. Zapocetim plnéni dle kupni smlouvy pravo
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku zanika.

Stiznosti a reklamace

Pripadné stiznosti a reklamace zasilejte na e-mail emma@riedova.cz (do predmétu e-mailu
uvedte Cislo objednavky a slovo reklamace).

V pripadé, Ze je dodany elektronicky obsah vadny (rozpor s uzavienou kupni smlouvou,
nefunkéni nahravka ci elektronickad kniha). Rozporem s kupni smlouvou (vadou) se zejména
rozumi, Ze je prodavana véc vadna — v pfipadé audioknihy, Ze nelze nahravky prehrat, v pfipadé
elektronické knihy, Ze nelze text zobrazit.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze elektronicka kniha
a. odpovida svym obsahem popisu a je poskytnuta v na webu uvedenych formatech;

b. bude Citelna v zafizeni k tomuto Ucelu bézné uréenym a vybaveném softwarem ke Cteni
jejiho formatu;

c. v pfipadé problémi se stazenim i Citelnosti elektronické knihy bude prodavajici
s kupujicim problém tesit poté, co se na ni kupujici obrdti prostfednictvim e-mailu
emma@riedova.cz.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze elektronickd audiokniha
a. odpovida svym obsahem popisu a je poskytnuta v na webu uvedenych formatech;

b. je funkéni (je mozné ji poslouchat na zafizenich k tomuto ucelu béZné urcenych a
vybavenych softwarem k prehravani formatu mp3);



Cc. vpfipadé problémil se stazenim i prehravanim elektronické audioknihy bude
prodavajici s kupujicim problém fesit poté, co se na ni kupujici obrati prostfednictvim
e-mailu emma@riedova.cz.

V pfipadé vad, muzZe kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a. prodavajici neodstranila vytknutou vadu elektronického obsahu;
b. sevada projevi i po odstranéni, nebo
c. jevada podstatnym porusenim smlouvy.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou elektronického obsahu bez vady a vadného
elektronického obsahu, ktery byl kupujicimu poskytnut.

Kupujici nemuZe odstoupit od smlouvy, je-li vada elektronického obsahu jen nevyznamna.

Dalsi povinnosti kupujicich

Kupujici je opravnén pti vyuzivani sluzeb prodavajici postupovat pouze smluvenym zplsobem,
a to zejména tak, aby nedochazelo k zdsahlim do programového vybaveni prodavajici a aby
nedochazelo k zadsahlim do prav dusevniho vlastnictvi prodavajici i dalsich osob. Nedovolenym
jednanim ze strany kupujiciho je zejména uzivani postupt, mechanismu ¢i programf, které by
mohly ovlivnit existenci a fungovdni Webové stranky nebo které porusuji prava dusevniho
vlastnictvi (nedovolené kopirovani, rozsifovani apod.).

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese zddnou odpovédnost za provoz verejné datové
sité ani stav programového ¢i hardwarového vybaveni kupujiciho.

Rozsah licence, kterou prodavajici poskytne kupujicimu: zpoplatnéné zptistupnéni elektronické
audio nebo elektronické knihy pro osobni potifebu kupujiciho, a to zplisobem a v rozsahu
stanoveném v téchto VOP. Kupujici neni mimo jiné oprdvnén elektronicky obsah kopirovat, Sifit,
prodavat, ménit, vydavat za své dilo.

Kupujici bere na védomi, Ze elektronické knihy a elektronické audioknihy mohou byt chranény
a technicky omezeny prostrednictvim tzv. socidlniho DRM (Digital Rights Management = sprava
digitdlnich prdv), jako technickou metodou, jejimz ucelem je kontrolovat nebo omezovat
pouzivani poskytnutého elektronického obsahu tak, aby nedochdazelo k porusovani prav
dusevniho vlastnictvi a licencnich a aby ptipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi bylo
detekovatelné. Do stazeného elektronického obsahu (elektronicka kniha, elektronicka
audiokniha) mohou byt vypsané identifikacni Udaje kupujiciho a Cislo obchodni transakce.

Kupujici nesmi pouZivat zakoupeny elektronicky obsah k jakémukoli protizdkonnému ucelu.
Kupujici bere na védomi, Ze zakoupenim elektronické knihy ¢i audioknihy nedochazi k pfenosu
dusevniho vlastnictvi prodavajici ¢i autorky na kupujiciho. VSechny soucasti Elektronického
obsahu jsou licencované, ne prodavané, a takova licence je nevyhradni.

Kupujici neni opravnén elektronicky obsah rozmnoZovat, rozsifovat, pronajimat, pUjcovat,
vystavovat, sdélovat verejnosti, Ci jakkoliv poskytovat tfetim osobam. Kupujici neni opravnén
elektronicky obsah ménit, ¢i jinak do néj zasahovat anebo jej spojovat s dilem jinym, prekladat



ani prevadét do jiné formy, napf. knizni. Kupujici neni opravnén dilo uzZivat komerénim
zpUsobem.

Kupujici neni opravnén obchazet technické prostfedky ochrany autorskych prav k
elektronickému obsahu, které jsou povazovany za zasah do autorského prdva, dle ustanoveni §
43 odst. 1 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském (dale jen ,autorsky zakon.

Kupujicimu objednanim elektronického obsahu nevznikaji Zadnd prava na pouZivani
registrovanych znacek, kniznich nazvQ, firemnich log ¢i patentl, neni-li stanoveno témito
Podminkami jinak.

Ochrana osobnich tdaja

Kupujici bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou proddvajicim zpracovany v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR") a s dalSimi pravnimi pfedpisy.

Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici bude zpracovdvat osobni Udaje sam, pfipadné povéri
zpracovanim treti osobu — zpracovatele, a to zejména poskytovatele a spravce informacnich
systém{ proddvajici, poskytovatele cloudovych a jinych digitalnich sluzeb prodavajici. Vsichni
subdodavatelé prodavaijici zarucuji vysokou ochranu zpracovavanych osobnich udaju.

Osobni udaje budou zpracovany za ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi prodavajici a
kupujicim, a dale bude jeho e-mailova adresa vyuZita k zasilani obchodnich sdéleni. Zasilani
obchodnich sdéleni mize kupujici v kterémkoliv e-mailu odmitnout.

Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje, Ze byl informovan o zpracovani jeho osobnich
udaja.

Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich Udaji zpracovavat osobni Udaje kupujiciho
uvedené v objedndvce, tj. e-mailova adresa v elektronické podobé. Osobni Udaje kupujiciho
bude zpracovavat prodavajici sam, ptip. jeho smluvni partnefi zavazani k mlenlivosti, povéreni
zaméstnanci prodavajictho nebo zpracovatel osobnich Udajl, se kterym ma prodavajici
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udajl. Kupujici ma pravo pfistupu k vlastnim
osobnim udajlim a pravo na jejich opravu.

Zavérecné ustanoveni

Tyto VOP spotrebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Jejich aktudlni verze bude zaroven
zaslana kupujicimu e-mailem spolu s pInénim kupnim smlouvy. Momentem uzavieni kupni smlouvy
kupujici pfijima veskera ustanoveni VOP ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny
objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dne 23.7.2023

Vase Emma



